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1.- Introducción del módulo 3 “Herramientas para la calidad”
El uso de herramientas para la calidad, promueven en las organizaciones una cultura enfocada a reducción y eliminación de desperdicios a través de aplicar técnicas que están direccionadas en trabajar sobre las causas que generan problemas, desperdicios, y falta de competitividad; haciendo de esta manera que los esfuerzos de la organización se encuentren priorizados y sobre todo evitando que los problemas se vuelvan a repetir.

Una correcta aplicación del Pareto, le guiara a Ud. señor estudiante a la hora de decidir qué problemas de calidad solucionar primero. El determinar la causa-raíz de los problemas le permitirá tomar acciones efectivas que resuelvan el problemas de raíz y evitando que tenga que enfrentarse al mismo problema varias veces.

2.- Objetivos del módulo 3
Al finalizar esta unidad, Ud. estará en capacidad de  :

· Aplicar  herramientas de la calidad, así como generar expectativa en sus resultados.
· Promover el uso  de las herramientas de la calidad como un hábito de mejoramiento continuo.

Objetivos específicos:

Ud. aplicará las siguientes herramientas:

· Pareto.

· Diagrama de causa y efecto. (Espina de pescado)

· Técnicas para la resoluciones de problemas llamada 5 pasos.

3.- Indice del módulo 3
HERRAMIENTAS PARA LA CALIDAD
· Objetivo
· Definición

· Temas a considerar
· Hojas de verificación
· ¿Qué es?
· ¿Para que sirven?
· Tipos
· ¿Cómo se elabora?
· Diagrama Causa -Efecto
· ¿Qué es?
· ¿Cuando se aplica?
· ¿Cómo se utiliza?
· Lluvia de ideas
· ¿Qué es?

· ¿Cuando se aplica?

· ¿Cómo se utiliza?

· Diagrama de afinidad

· ¿Qué es?

· ¿Cuando se aplica?

· ¿Cómo se utiliza?

· Cinco por que?

· ¿Qué es?

· ¿Cuando se aplica?

· Sugerencias
4.- Actividades de aprendizaje del modulo 3
· Actividad 1: Lectura de la presentación del modulo y su análisis, complementar este proceso con la lectura del  tema recomendado y videos de apoyo:
· Lectura complementaria UD3
· http://www.unizar.es/ttm/2007-08/ESTRATEGIASI.pdf
· Como utilizar el Pareto

· http://optyestadistica.wordpress.com/2008/11/25/como-hacer-un-grafico-de-pareto-en-excel/ 
· Espina de pescado
·  http://www.youtube.com/watch?v=uqkt9HZObXY
· Actividad 2: utilizando la información de las herramientas de calidad desarrollar el caso propuesto y resolverlo adecuadamente (examen UD3), luego de terminado por favor enviar su trabajo a la dirección  maz-ters@hotmail.com. Este trabajo será la nota del modulo y se calificará sobre 25 puntos.
5.- Criterios de evaluación del trabajo del módulo 3
Para la evaluación del trabajo (examen UD3) se utilizará los siguientes criterios de la siguiente rubrica de evaluación. 
	Criterio / Nivel
	Insuficiente
	Regular
	Satisfactorio

	Comprensión de las herramientas de calidad
(18 puntos)
	Responde la solicitud de envió pero no ha podido plasmar adecuadamente la solución al tema planteado y es incompleto el trabajo
 (5 puntos)
	Responde la solicitud de envió del examen UD3 pero la solución presentada no tiene una explicación del porque y como utilizó las herramientas
(12 puntos)
	Presenta la  solución clara y estructurada de acuerdo a lo aprendido, explica la solución del diagrama de Pareto como de la lista de verificación
(18 puntos)

	Calidad del trabajo enviado
(2 puntos)
	No se recibe en el formato solicitado y carece de estructura y comprensión
(0 puntos)
	El documento es enviado en el formato solicitado, pero es difícil la lectura y comprensión de los temas

 (1 punto)
	El documento se estructura adecuadamente con lenguaje claro y sencillo y en el formato solicitado.
(2 puntos)

	Aporte personal al trabajo solicitado (5 puntos)
	Trabajo enviado incompleto

 (0 puntos)
	Se limita a enviar lo solicitado
(3 punto)
	Realiza un aporte valioso adicional a lo solicitado
(5 puntos)
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